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7 Xerox 2023xx Vd X

Autorizovany partner

KEREIX MRS SRS

Poskytovatel (,XPS“) Odberatel (,Zakaznik”)
XPS, spol.sr. o. Firma:

XEROX, predaj servis

Sidlo: M. R. Stefanika 14,036 01 Martin Sidlo:

ICO: | 36381616 ‘ DIC: | 2020119486 ICO: ‘ DIC: ‘
IC DPH: $K2020119486 IC DPH:

Tel.: 043 413 60 94 Tel.:

E-Mail: info@xpsmartin.sk E-Mail:

Zastupca/ Ing. Gresko Stanislav Zéastupca/

jednajuci jednajuci

Bankové Ceskoslovenska obchodnd banka Bankové

spojenie: IBAN: SK11 7500 0000 0001 8457 0963 spojenie:

0T o Rk

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel.: Sro,
vlozka: 11257/L

l.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

zévazok XPS poskytovat Zakaznikovi potrebné nahradné dielce, dodéavanie potrebného spotrebného materialu
zévazok Zakaznika na svoje naklady poskytnut XPS siéinnost pri plneni povinnosti XPS;

zévazok Zakaznika hradit vsetky poplatky vyplyvajlce z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

Typ: Xerox Model: SN:

Stav M M Farebné Farebné
B celkom: B A3:

pocitadla: CB celkom CBA3 celkom: A3:

Adresa a Specifikacia miesta, na ktorom sa zariadenie
nachadza:

Datum instalacie Zariadenia:

Datum ucinnosti Zmluvy:

Il.
Doba trvania Zmluvy

Doba trvania Zmluvy je do konca kalendarneho roka s automatickym predizenim o 12 mesiacov, a to aj opakovane, pokial ani jedna zo
zmluvnych stran nepoZziada, najmenej 30 dni vopred, o ukoncenie platnosti Zmluvy.
Zmluva nadobuda ucinnosti a doba trvania Zmluvy sa pocita odo dria ucinnosti Zmluvy uvedeného v bode I. Predmet Zmluvy.

Il.
Udrzba a servis Zariadenia

XPS zabezpedi udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych sluZieb.
Servisom a udrzbou sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie:

a)

b)

c)

udrZiavanie funkcnosti Zariadenia, ¢o zahffia udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montaz
potrebnych nahradnych dielcov, to vsetko pocas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 07:30 -
15:30 v pracovné dni okrem Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

doddvanie potrebného spotrebného materidlu, ktory zahfna materidl na Cierno-biele kopirovanie do pokrytia 7,5% cierneho
toneru a 22,5% pokrytie na farebné kopirovanie vratane ¢ierneho toneru . Nezahfria vSak papier a prislusenstvo (zosivacka a spony
do zosivacky, atd.).

pri vy$Som pokryti budu tonery 1 x rocne k 31.12., respektive k datumu ukoncenia tejto Zmluvy douctované podla aktualneho
cennika XPSu.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahov bude zahajené na zdklade ohldsenia Zakaznikom cez e-mail na servis@xpsmartin.sk
popripade telefonicky na tel. éisle 043 4136094, s prihliadnutim k ich aktudlnej skutoénej potrebe. XPS sa zavazuje zahdjit servisny
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zésah priemerne do 8 Pracovnych hodin potom, ¢o mu je jeho potreba nahldsena Zakaznikom. Oznamenie musi obsahovat skuto¢ny
aktualny stav poditadla Zariadenie, v opaénom pripade nemusi XPS servisny zasah urobit.

Zéakaznik je povinny poskytnat XPSu vSetku potrebnd sicinnost na poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, najmé poskytnat pristup k
Zariadeniu pocas pracovnych hodin, v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.

XPS garantuje dodanie potrebnych nahradnych dielcov, dodavanie potrebného spotrebného materialu do 5 pracovnych dni potom, ¢o
XPS prijme poZiadavku.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluZieb bude nedévodné, je Zakaznik povinny nahradit XPSu naklady s
tym spojené.

Nahradné dielce pouzité pri oprave moézu byt nové alebo pouzité, ale rozhodne v plnej Uzitkovej hodnote. Vlastnicke pravo k
vymierianym nahradnym dielcom nadobuda XPS okamihom vymeny a bez nahrady.

Zéakaznik je povinny bezodkladne informovat XPS, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne in3talované a dojednat s
nim podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie XPSu so splnenim ¢lanku 11l ods. 5 tejto Zmluvy ¢ini 0.05% z priemernej mesacnej fakturacie za posledné
tri fakturacné obdobia, a to za kazdy den omeskania.

IV.
Platobné podmienky a splatnost’

Zakaznik bude hradit poplatky podla poctu vykonanych Vytlackov vo vyske uvedenej v tejto Zmluve (spolo¢ne dalej ako "Poplatky").
Vytlatkom sa rozumeju vytlacky aj képie vykonané prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny Vytlacok sa bude Gc¢tovat ako dva Vytlacky.

Vytlacok o formatu A3 bude Gétovany ako dva Vytlacky o formatu A4.

Poplatok za képie/tlaé

Poplatok za Cierno-biele képie/vytlacky (bez papiera) 0,xx €

Poplatok za farebné kdpie/vytlacky (bez papiera) 0,xx €

Jednorazovy poplatok za instalaciu zariadenia a zaskolenie obsluhy 80 €

10.

11.

12.

13.

14.

Poplatky nezahfriaju naklady a cenu oprav, Uprav, udrzby, dopravy a pouZitych materidlov ak:
= budl vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
= budu vykonané ako dosledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie alebo ucel, ku ktorému je Zariadenie
uréené; pouZitia materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporticané XPSom; neodbornej udrzby ¢i
vykonavanie oprdv, resp. inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a autorizované; udalosti
nemajlci pdvod v Zariadeni; miesta jeho pouzivania; vypadku alebo porich elektrickej, internetovej ¢i podobnej siete;
premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykondvané XPSom) apod.
Fakturdacia bude prebiehat mesacne spatne.
Faktury XPSu vystavené podla tejto zmluvy su splatné do 14 dni od datumu ich vystavenia. Uhrady budi hradené na Géet XPSu uvedeny
v tejto Zmluve, pripadne na faktdrach XPSu.
Sumy uvedené v tejto Zmluve su uvadzané bez Dane z pridanej hodnoty (bez DPH).
XPS vystavi elektronicku faktiru a posle ju na dohodnutt adresu, uvedenu v tejto najomnej zmluve. V pripade ak klient vyZzaduje
zasielanie faktur v papierovej forme, XPS tato sluzbu spoplatni sumou 6 EUR, za kazdu vystavenu fakturu.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a vcas a to ani do dvoch tyzdrov po lehote splatnosti, je XPS opravneny
odstupit od tejto Zmluvy.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMart eSolution (dalej len "SMart eSolution") umoZnujicim automaticky
odpocet pocitadiel, automatické zasobovanie spotrebnym materidlom, proaktivny servis a monitoring. SMart eSolution funguje na
zaklade aktivacie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K vyuZivaniu aplikacie SMart eSolution je Zakaznik
povinny zabezpedit stdle pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade XPS nezodpoveda za spravnu funkénost tejto
aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMart eSolution.
Zéakaznik je povinny poskytnut spolo¢nosti XPS stavy pocitadla v Zariadeni vidy k poslednému driu kazdého kalendarneho mesiaca
alebo v akomkolvek inom ¢ase, podla poziadavky XPSu. K hlaseni stavu pocitadiel moze Zakaznik
a) Vyuzit aplikacie SMart eSolution - v tomto pripade dochddza k hlaseni stavu pocitadiel automaticky bez nutnej Gcasti Zakaznika;
alebo
b) zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania Xeroxu www.chester.xerox.com ; alebo
c) e-mailom na Pocitadla@xpsmartin.sk prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi XPSu.
Pokial Zakaznik neumozni automaticky zber informacii prostrednictvom SMart eSolution, je Zakaznik povinny do posledného
pracovného dna kalendarneho mesiaca vyuZit iného zhora uvedeného spdsobu pre nahldsenie po¢tu Vytlackov na Zariadeni, inak
Zakaznik uhradi XPSu sumu urc¢enu odbornym odhadom XPSu - za kazdé vyuZitie tejto sluzby bude Odberatelovi U¢tovany poplatok vo
vyske 6 EUR, (neplati ak je znemozZnené pouZitie aplikacie SMart eSolution a webové rozhranie). Prislusné vyrovnanie bude vykonané
XPSom po zisteni skuto¢ného stavu. Internetova adresa pre odcitanie pocitadiel je www.chester.xerox.com.
XPS je opravneny poskytovat déverné informacie podla tejto zmluvy spoloénosti Xerox, a to v tomto rozsahu: (a) podet vykonanych
vytlac¢kov na Zariadeni, (b) mnoZstvo spotrebného materidlu dodaného do Zariadenia, (c) miesto umiestnenia Zariadenia a (d) informacie
o nahlasenych poruchach Zariadenia a o ich vybaveni. Zakaznik vyslovne suhlasi s poskytnutim tychto informdacii spolo¢nosti Xerox,
pricom poskytnutim tychto informdcii spolocnosti Xerox Partner neporusuje ustanovenia o povinnosti zachovania mic¢anlivosti a ochrany
obchodného tajomstva a ani iné ustanovenia tejto zmluvy
V pripade omeskania Zakaznika s platbou ini Urok z omeskania 0,05% z dlZnej sumy za kaZdy deri omeskania.
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15. Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktur,
a) je XPS voci Zakaznikovi opravneny zastavit vietky dalie dodévky a sluzby;
b) stavaju sa okamtite splatné vietky faktury, ktoré boli aj budd vydané a ktoré este nie st splatné, a to az do odstranenia omeskania
Zdakaznika so splacanim.
Vyssie uvedené kroky mozu byt vykonané osobitne alebo aj spolo¢ne.

V.
Ukonéenie Zmluvy

1. Zéakaznik je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstupenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti XPSu, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice
odo dna, ked bol XPS pisomne informovany Zakaznikom o poruseni a o moznosti ukoncenia Zmluvy odstupenim, ak nebude
porusenie odstranené;

2. XPS je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstupenim v pripade omeskania Zakaznika s Uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo 30 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plyndcich odo dia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany XPSom o poruseni a moznosti ukoncenia Zmluvy, ak nebude porusenie
odstréanenég;

c) odstupenim, ak je u Zdkaznika inStalovanych viac Podobnych Zariadeni, pricom k niektorému z nich nemd s XPSom (alebo
autorizovanym partnerom Xeroxu) uzavretd zmluvu o plnom servise a Udrzbe alebo takdto zmluva bola ukonéend;

3. Tato Zmluva moze byt dalej ukonéena nasledujicimi sposobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
4. Zéakaznik je povinny ku driu skonéenia platnosti tejto Zmluvy vrétit alebo uhradit XPSu vSetky nespotrebované spotrebné materialy a
nahradné dielce, ktoré boli dodané XPSom Zdkaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zakaznik vsak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty
spotrebny material a nahradné dielce, ktoré uz boli nainstalované alebo vloZené do servisovaného Zariadenia.

VI.
Zodpovednost’

1. XPS zodpoveda za Skodu maximalne za vSetky Skodové udalosti suvisiace so zmluvou do celkovej suhrnnej vysky 9 nasobku zakladnej
mesacnej splatky ndjomného dohodnutého v tejto zmluve bez DPH.

2. XPS nezodpovedad za stratu obchodu alebo zisku, ani za akukolvek nepriamu alebo naslednu skodu, ani za moznu stratu uloZenych
informacii.

3. K okolnostiam vylucujicim zodpovednost (§ 374 ods. 1 Obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohladu na to, kedy nastanu.

VII.
Poistenie

1. XPS odporuéa klientovi na svoje naklady uzavriet poistenie k Zariadeniu v renomovanej poistovni proti vietkym obvyklym rizikdm a to
najneskér k datumu dodania Zariadenia a svojim nakladom udrZiavat toto platné poistenie po celd dobu trvania tejto zmluvy.

VIil.
Zaverec€na ustanovenia

1. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Obchodného zdkonnika a inych prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

2. Bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy
na tretie osoby.

3. V pripade doru¢ovania postou plati, pokial nedéjde k dorucenia skor, ze pisomnost bola doru¢ena Klientovi piatym diiom odo dria jej
riadneho zaslania na poslednu XPSu Klientom ozndmenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa
sidla Klienta zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Klient do obchodného registra nezapisuje.

4, V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym a/alebo nedc¢innym, platnost a Gcinnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy tym nie je dotknuta. Strany sa tymto zavazuju, Ze nahradia neplatné (neucinné) ustanovenie zmluvy inym
platnym a ucinnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a zmyslom najlepSie zodpoveda obsahu a zmyslu povodného neplatného
(nedcinného) ustanovenia.

5. Tato zmluva mdze byt menena vyhradne pisomnou formou, podpisanou zmluvnymi stranami alebo ich menom.
V Martine, dna: V xxxxxx, dna:
Stanislav Gresko XXXXXXXXX
konatel XPS, spol. s r.o. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



